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Las    de la acreditación 5
¡Repasando lo de la semana! 

El estándar de Gerencia del Ambiente Físico procura la 

disponibilidad y el manejo seguro de los recursos físicos, 

tecnológicos y de infraestructura, incluyendo varios programas, 

entre ellos:

• El Programa de Gestión de Emergencias.

• El Programa de Higiene y Seguridad, con la gestión de riesgos 

locativos.

• El Programa de Promoción y Prevención, con la política de 

tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas.

Ambiente 

Físico



1. Contamos con elementos para la atención de emergencias en cada uno de los servicios, como 

extintores, botiquines, entre otros. ¿Sabes cuál es tu extintor más cercano? ¡Ubícalo!
2. Tenemos conformada nuestra brigada de emergencias.
3. Contamos con el Plan Hospitalario de Emergencias, tanto para situaciones internas como 

externas.
4. Capacitamos a trabajadores no brigadistas en respuesta a emergencias.
5. Nuestro Comité Hospitalario de Emergencias (CHE) es activo y debidamente capacitado.
6. Realizamos continuamente ejercicios de simulacro.
7. Implementamos estrategias de capacitación y socialización dirigidas al cliente externo sobre la 

respuesta a emergencias.

  

¡Aquí te contamos sobre el Programa 
de Gestión de Emergencias!     

¿Sabes cómo trabajamos para fortalecernos como un hospital seguro 
ante situaciones de emergencia?



 

◦ Conoce las rutas de evacuación, zonas seguras y el punto de encuentro, 

ubicado en el parque frente al hospital.
◦ Identifica la ubicación de los elementos de emergencias.
◦ Infórmate sobre la cadena de llamadas en caso de emergencia y mantén 

actualizado tu contacto de emergencia.

Antes:

◦ ¡Mantén la calma!
◦ Suspende las actividades, en la medida de lo posible, asegurando que no 

generen riesgos.

◦ Aplica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones y simulacros.

◦ Recuerda: la evacuación total es la última medida. Si es necesaria, primero 

evalúa una evacuación horizontal (en el mismo piso, hacia un área o servicio 

cercano), de forma ordenada y segura, siguiendo las rutas de evacuación.

Durante:

¿Recuerdas cómo actuar 
en caso de emergencia?



¿Recuerdas cómo actuar 
en caso de emergencia?

◦ Espera la orden de normalidad y 

s e g u r i d a d  p a r a  r e t o m a r  t u s 

actividades.

◦ Reporta siempre los eventos de 

emergencias al equipo de tu área. 

◦ Recuerda que puedes  not ificar 

incidentes a través del QR de reportes. 

¡Este es el canal oficial para reportar!

Después

ESCANÉAME

 

código qr reporte 

de incidentes



Nuestra brigada de emergencias está 

conformada por          personas de todo 

tipo de vinculación laboral.

¡ Tú  t a m b i é n  p u e d e s  s e r  p a r t e !

Vincúlate y ayúdanos a fortalecer la 

respuesta del hospital ante cualquier 

emergencia.

Sabias Qué

207



¿Sabias Qué?

En el   se reportaron 157 2024,
accidentes laborales clasificados de la 

siguiente manera:

• El estuvieron relacionados con 11 % 
co n d i c i o n e s  d e l  a m b i e n t e  f í s i co 

(infraestructura).

• El  relacionados por fallas en la 17 %
tecnología (disposit ivos médicos, 

mobiliario y equipo biomédico).

Estos  datos  nos  inv i tan  a  segu i r 

fortaleciendo la gestión del ambiente 

f ísico y tecnológico para cuidar la 

seguridad de todos.

 



• En el San Rafa somos cero tolerantes al consumo de 
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, porque somos: 
Seguro, Universitario, Mejorado, Eficiente, Responsable, 
Cálido Y Excelente.

Trabajamos SUMERCÉ por la seguridad de nuestros 
pacientes y trabajadores, sustentados en los principios de 
nuestro modelo de atención integral en salud.

OJO:  Si eres fumador activo y deseas dejar de hacerlo, 
tenemos una ruta de apoyo diseñada para ti. Existen múltiples 
estrategias para ayudarte.

"Cada cigarro cuenta... 

y tus pulmones también.“

Hoy es un buen día
para dejar de fumar.

¡Comprometidos con la salud de Sumercé!

 Trabajamos con Alma, Vida y Corazón!

 Acércate a la ocina de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 



EQUIPO SGSST

 

de esta familia!
¡Sumercé, en el lente

¡Un dato, Sumercé!
 En el  y en lo corrido del año se han realizado 2024

1.598 pruebas de alcoholemia en la institución. 

Checkpoint de Aprendizaje

¡Esto nos permite garantizar un entorno seguro para todos!


